Adam Kielbasa-Schoeni (CH)

Jak mozna zaorac filatelistyke ...

czyli przyktady wybranych grzechdéw prosto z mojego podwérka w Szwajcarii.
Oczywiscie, przyktady te sg symptomatyczne dla wielu krajow i Zarzadéw Poczto-
wych.

Sposoby spedzania wolnego czasu przez ludzi sg wyrazem kulturowych etapéw
rozwoju. Wraz z ich zmianami obserwujemy nic innego jak aspekt zmiany kulturowe;j.
Jednym z przyktaddw jest upadek filatelistyki, ktory rozpoczat sie na poczatku lat 80-
tych, poczatkowo ostroznie, potem coraz szybciej nasilajgc sie. W miedzyczasie
zbieranie znaczkow jest out. Na rynku pozostali wiec filatelisci, ktérych w Szwajcarii
mozna podzieli¢ na dwie grupy — ci z abonamentem i kolekcjonerzy. Liczba abonen-
tow ustug filatelistycznych Poczty Szwajcarskiej spadta z 200.000 w 1990 r. do
70.000 obecnie. llos¢ kolekcjonerow znaczkéw szacuje sie dzis na okoto 10-15 tys. i
w obu przypadkach panuje tendencja spadkowa. Obie grupy nie sg tozsame. Kolek-
cjoner nie musi posiada¢c abonamentu bo swojg uwage koncentruje na wydaniach,
ktére pozyskuje w pierwszej linii poprzez handel. Kolekcjonerzy przywigzujg duzag
wage do jakosci i sg to w wiekszosci mezczyzni w wieku emerytalnym, ktérzy sg go-
towi wydaé wiekszg sume. Posiadacze abonamentdéw to grupa kolekcjonerow, w kto-
rej cztonkowie, ze wzgledu na ilos¢ wydan, jako pierwsi zaciggajg hamulec bezpie-
czenstwa; kolekcjonerzy badacze, dla ktorych filatelistyka jest czescig nauki histo-
rycznej; inwestorzy, handlowcy, detalisci i domy aukcyjne. Ci wszyscy reprezen-
tujg strone handlu i sg biznesmenami i jako tacy nie s3 filatelistami w rozumieniu tego
stowa. Jako biznesmeni chcg (i muszg) zarabia¢ na filatelistyce - lub na tym, co z niej
zostato. Koszty ich dziatalno$ci muszg by¢ pokryte i mozliwie wysoki zysk powinien
by¢ oczywiscie rowniez osiggniety. Wzgledy filatelistyczne zatem - catkiem zrozumia-
te, nawet jesli przyspieszajgce upadek filatelistyki - nieuchronnie odgrywajg jedynie
podrzedng role;

"Nie wiem, czy sg jeszcze ludzie, ktorzy piszg listy" - mowi bez ogrédek rzecznik
Poczty Szwajcarskiej. "Ale liczby méwig same za siebie: zdecydowana wiekszo$¢ z
1,811 miliarda zaadresowanych listow wystanych pocztg w 2021 (2.4 mid w 2009 ro-
ku) pochodzita z firm lub urzedéw panstwowych i byta frankowana nie znaczkami, ale
etykietami elektronicznymi."W ciggu ostatnich 15 lat roczny nakfad szwajcarskich
znaczkow zmniejszyt sie o potowe, z 600 do 300 milionow sztuk.

Oczywiscie, to wszystko moze sie wydarzy¢ wszedzie, zgoda. Cytowane liczby
dotyczace filatelistyki w poréwnaniu do innych krajow sg imponujgce - zgoda, a mimo
to odpowiedzialni decydenci Poczty swoimi wypowiedziami i poczynaniami wbijajg
dodatkowe gwozdzie do trumny Filatelistyki. Ale po kolei:

1. llos¢ - Poczta szwajcarska i jej znaczki.

Kiedy dotgczytem do kregu klientow z abonamentem na poczatku lat 80 ub. wieku
tutejsza poczta wydawata rocznie okoto: 15-20 znaczkdw, 1-3 zeszyciki znaczkowe a
blok okolicznosciowy lub arkusik (do 10 sztuk) ukazywat sie naprawde z okazji wiel-
kiego BIM-BAM co 3-5 lat. Dzis Poczta CH wydaje w abonamencie, co roku, od 30
do 40 nowych znaczkow z tego ok. 25-35 pozycji jest wydawanych w arkusikach, w
przeréznych kombinacjach znaczkowych, ~ 2-4 bloki okolicznosciowe(!), ~ 3-4 ze-



szyciki znaczkowe. Dodatkowo Poczta wydaje znaczki poza abonamentem: ,okolicz-
nosciowe”, firmowe i cuda-cudenka o ktérych ponizej.

2. Jakosé

- Poczta Szwajcarska irytuje kolekcjonerow znaczkow i wprowadza nowy regula-
min uzywania stempli pocztowych do uniewazniania przesytek (TagesAnze-
iger/Zurich). Po 132 latach datownik z datg/miejscem nie jest juz umieszczany na
znaczku, ale obok znaczka. Na il. 1 pokazane jest dla przyktadu kasowanie prze-
sytki masowej. Stemple wykonywano z twardego kauczuku lub metalu.
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- starannie frankowane - przesyiki NIE sg stemplowane w okienkach nawet na zy-
czenie. Pracownicy Poczty zastaniajg sie nowymi przepisami i odmawiajg stem-
plowanie na zyczenie, a menadzerowie sie cieszg z zyskanych przez pracownika
10 sekund. Listy z regionu nie sg juz stemplowane na poczcie, ale w jednym z
trzech centrum sortowania listow (il. 2). Nowy sposob kasowania kazdej przesyiki
wykonany maszynowo

il. 1

il. 2

- przekreslone zamiast ostemplowane - Poczta Szwajcarska denerwuje kolekcjo-
nerow znaczkow (TA/Zurich). Coraz wiecej urzedow pocztowych jest likwidowa-
nych, obstuge klientow przejmujg punkty ajencyjne, ktore nie posiadajg stempli
pocztowych. Znaczki sg coraz czesciej kasowane poprzez reczne przekreslanie
(il. 2). To sprawia, ze znaczki sg nieprzydatne dla kolekcjonerow.
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il. 3 Mazak zamiast stempla

Kto przystat mi ten list? To pytanie, ktore pojawia sie wielokrotnie przy oproznianiu
skrzynki na listy. Do tej pory wskazowke dawat stempel pocztowy z miejscem i datg
urzedu pocztowego. Ale dzi$ trudno polega¢ na stemplu pocztowym. Na wielu koper-



tach widnieje po prostu napis: Harkingen. Jest to miejsce, w ktorym krzyzujg sie au-
tostrady A1 z A2 i jest jednym z trzech centrow listowych Poczty Szwajcarskiej. Prak-
tycznie wszystkie listy wrzucane do skrzynki na listy trafiajg do tych centrow, gdzie sg
automatycznie sortowane i byle jak stemplowane. il. 4.

Cugnasco

il. 4 ' =

Duza czes¢ mtodej generacji menadzerow poczty (skoncentrowana na wynikach =
walka o pozycje, awans), postrzega i traktuje filatelistow, jako: ,aufwéndi-
gzubetreuende” (= ungeliebte) Kunden”, czyli: ,praco- i czasochtonnych przy spetnie-
niu zyczen (= nielubianych) klientow”. Nic dodac, nic ujgé. Filatelisci stojg na drodze
kariery, a rozwigzywanie problemow nie jest ujete w umowie o prace.

3. Wydania poza abonamentowe

Poczta Szwajcarii nie ma w swoim programie pozycji ,znaczek personalizowany”.
Wprowadzita za to pozycje filatelistyczne, ktére sg szeroko propagowane, ale niedo-
stepne w abonamencie (np. znaczek krypto p. Przeglad Filatelistyczny 12/2022). Fila-
telisci zadajg sobie pytanie, po co mi abonament, skoro i tak nie moge wszystkiego
zamowic.

3.1 Wydania z okaz;ji...

Pierwszym taki wydaniem z okazji czego$ tam zainspirowanym przez Konferencje
Rzadoéw Kantonalnych byto wydanie dotyczgce réznorodnosci kulturowej Szwaijcarii.
Arkusz specjalny zawierat 27 znaczkéw po 1,10 CHF kazdy wg taryfy dla krajowych
przesytek priorytetowych.

il. 5

3.2 Wydania firmowe



1 grudnia 2020 Poczta CH wspdlnie z hotelem ,Schweizerhof” w Lucernie (z okazji
175 rocznicy powstania tego 5-gwiazdkowego hotelu) (il. 6) zainicjowata nowy rodzaj
wydan:

- wydanie firmowe - wprowadzajgc dwa znaczki do obiegu/sprzedazy (?), kazdy w
naktadzie 50.000 szt. Znaczki przeznaczone w pierwszej linii dla gosci hotelu, sprze-
dawano wyiqcznle w recepCJl hotelu Przyg_otowano takze koperty FDC (il. 7).

il. 7

- wydania firmowe - Blok z talonem.

Wiasciwie nie ma fachowej nazwy tego czegos, bo tego czegos jeszcze nikt nie
wymyslit. ,Blok” po lewej stronie posiada znaczek o nominale 1,10 franka, po prawej
talon na porcje lodow za 5 frankéw. Wydanie to, zainspirowane przez filie Gelateria di
Berna ukazato sie 26 lipca 2022 i tylko tu ten talon byt/jest wazny. Oczywiscie byta
tez koperta FDC, ktora szybko awansowata do rangi ,rarytasu”.
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Z jednej strony Poczta ma prawo i obowigzek do szukania dochodow, z drugiej
strony widac, jak ciezko jest utrzymaé réwnowage pomiedzy ,starym status quo” i
,nowymi” wymogami rynku i przystosowaniem sie do zmieniajgcych sie kryteriow, tak
by nie traci¢ klientow z abonamentem, bo uzyskanie nowych nalezy odtozy¢ w bajki z
mchu i paproci.

Na koniec nalezy jeszcze wymieni¢ wielki gw6zdz do trumny filatelistyki. Przyznam
- niezalezne od Zarzgdéw Pocztowych — RODO - polityka prywatnosci.

Eldorado w zdobywaniu kopert znikto z chwilg wprowadzenia RODO. Sam przez
lata otrzymywatem z administracji mojego miejsca pracy koperty po przesytkach. To,
co mnie interesowato i nadawato sie do kolekcji zatrzymywatem, reszte po wycieciu
znaczkow przekazywatem na cele dobroczynne domom dziecka lub misjom chrzesci-



janskim, ktore sprzedajgc uzyskany materiat poprawiali swoj budzet. Dzis kazdy w
administracji zastania sie RODO i w ten sposdb uniemozliwia zebranie dokumentacji
o przesytkach z poczatku okresu cyfryzacji.Za 50 lat kto§ moze sie zapytac¢, gdzie sie
podziaty te przesyiki z poczatku XXI w.

Reasumujac

Listy pisane odrecznie sg dzi$ raczej rzadkoscig. Znaczek stat sie wiec elementem
wystroju i coraz czesciej reklamy: odpowiedni znaczek na dang okazje na kopercie.
Globalna liczba kolekcjonerow maleje od poczatku ery komputeréw. Cyfrowy Swiat
dogania takze filatelistow. Cyfryzacji nie da sie zatrzymac takze w biznesie poczto-
wym. Jednym z powoddw mniejszej obecnosci znaczkdéw na przesytkach w Szwajca-
rii jest to, ze 15 milionow przesytek dziennie nie jest zwykle pokrywanych znaczkami,
lecz podlega masowemu frankowaniu. W przeciwnym razie Poczta nie bytaby w sta-
nie przetworzy¢ tej ilosci. Nawet Poczta Szwajcarska nie moze nie zauwazy¢ powol-
nego, ale nieubtaganego upadku roli znaczka pocztowego.



